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Regulamin korzystania z ustugi dostep do Internetu
Swiadczonej przez MEGABIT s.c.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia Umowy zawartej pomiedzy firma MEGABIT s.c.
z siedzibg w Katowicach, zwang dalej "Operatorem”, a korzystajacym z ustug Operatora zwanym dalej
"Abonentem".

. Regulamin staje sie wiazacy w momencie ztozenia podpisu przez Abonenta lub osoby przez niego

upowaznionej na formularzu Umowy Abonenckiej lub w momencie rozpoczecia korzystania z ustug
Operatora.

. Operator definiuje nastepujace pojecia:

Osoba zamawiajaca usfuge — osoba fizyczna lub prawna sktadajaca zaméwienie na $wiadczenie ustugi
dostepu w formie pisanej lub ustnej;

Abonent - osoba, ktora rozpoczeta korzystanie z ustug Abonenta na podstawie podpisanej umowy badz
bez nigj.

Sie¢ SPOKONET - sie¢ telekomunikacyjna stanowiaca wiasnos¢ lub zarzadzana przez Operatora, za
pomoca ktérej Operator $wiadczy miedzy innymi ustugi dostepu do Internetu;

tacze stafe (sie¢ kablowa) — potaczenie lokalu Abonenta kablem z siecig Operatora, zapewniajace
Abonentowi szerokopasmowy dostep do Internetu za posrednictwem sieci Operatora;

tacze radiowe (sie¢ radiowa) — potaczenie lokalu abonenta drogg radiowg z siecig Operatora,
zapewniajace Abonentowi szerokopasmowy dostep do Internetu za posrednictwem sieci Operatora;
Sprzet — oznacza urzadzenia niezbedne do $wiadczenia ustugi: modemy, karty sieciowe, anteny, kable,
urzadzenia radiowe itp. Sprzet nie stanowi wiasnosci Abonenta chyba, ze umowa abonencka stanowi
inaczej;

Okres rozliczeniowy - okres jednego miesiaca, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Operatora z tytutu $wiadczenia ustug, rozpoczynajacy sie i koriczacy w dniach okreslonych
postanowieniami Umowy;

Abonament - optata na podstawie ktorej Abonent uzyskuje prawo korzystania z Ustug Operatora.

Cennik - zestawienie cen za ustugi Operatora, do ktérych ptatnosci zobowigzany jest Abonent, bedacy
wraz z niniejszym Regulaminem integralng czescig Umowy. Petny cennik znajduje sie na witrynie
Operatora;

Nr klienta - nadawany po zawarciu ciag cyfr identyfikujacy Abonenta stuzacy do identyfikacji Abonenta w
kontaktach z Operatorem.

Hasto (PIN) - ciag znakéw alfanumerycznych o z ustalonej liczbie znakéw alfanumerycznych, stuzacy do
autoryzacji Abonenta w kontaktach z Operatorem;

Wiadomosé administracyjna - informacja pisemna przekazywana Abonentowi przez Operatora—za
pomoca komunikatow wyswietlanych w przegladarce stron www. W celu korzystania z Internetu nalezy
potwierdzic jej przeczytanie.

Przerwy techniczne - okresy zwiazane z przerwami tj. konserwacja, naprawami oraz testowaniem sprzetu
teleinformatycznego i telekomunikacyjnego, ktérych czas trwania w ciggu 1 doby nie powinien przekracza¢
1 godziny;

Usterka - cze$ciowy brak dostepu do ustug $wiadczonych za pomoca sieci Operatora;

Awaria - catkowity brak dostepu do Sieci lub sieci Internet nie planowany przez Operatora;

Zgfoszenie usterki lub awarii - przekazanie Operatorowi informacji o wystapieniu przerwy lub problemach
w dostawie ustug. Zgtoszenia przyjmowane sg pod nr telefonicznym podanym w Umowie abonenckiej badz
stronie witrynie www Operatora.

Zgloszenie reklamacyjne - przekazanie Operatorowi przez Abonenta zgtoszenia o ustalenie kwoty
odszkodowania z tytutu wystapienia Awarii.

Blokada usfug - blokada ustug przez Operatora z powodu naruszen postanowieri Umowy, Regulaminu
badZz obowiazujacego prawa. W czasie objetym blokada pobiera jest opfata za utrzymanie i konserwacje
tacza w pierwszych 30-tu dniach blokady w kwocie 1/60 wartosci abonamentu za kazdy dzien, natomiast
od dnia 31 — w kwocie 1/120 wartosci abonamentu za kazdy dzien.

Zawieszenie ustug - blokada ustug przez Operatora na prosbe Abonenta.

1. UMOWA ABONENCKA, JEJ ZAWARCIE | ZMIANY

. W imieniu Operatora umowe abonencka zawiera osoba upowazniona do reprezentacji Operatora.
. Abonent zawiera umowe abonenckg osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

W przypadku oséb fizycznych, umowa zawierana jest po okazaniu przez osobg zamawiajaca ustuge
dostepu do Internetu dowodu stwierdzajacego tozsamo$¢ i potwierdzajacego miejsce statego
zameldowania, oraz dokumentu potwierdzajacego tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérych
zainstalowane bedzie zakoriczenie tacza.

. W przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢, badz osob prawnych, Operator moze

uwarunkowa¢ podpisanie umowy od dostarczenia przez osobe reprezentujaca zamawiajacego ustuge
kserokopii dokumentéw firmowych (Regon, NIP, wpis do ewidencji lub KRS) oraz przedstawieniu
oryginatow do wgladu, a takze przekazaniu kserokopii dokumentu potwierdzajacego tytut prawny do lokalu
lub nieruchomosci, w ktérych zainstalowane bedzie zakonczenie facza.

. Abonent zobowiazuje sie zawiadamia¢ na pismie Operatora o zmianie statego miejsca zamieszkania lub

siedziby, adresu korespondencyjnego, statusu prawnego, nazwy lub nazwiska w terminie 7 dni od
dokonania zmiany. W razie niedopetnienia tego obowiazku przez Abonenta Operator moze zablokowac
Swiadczenie ustug. Wszelka korespondencje kierowang do Abonenta pod ostatni wskazany adres uznaje
sig jako prawidtowo doreczong ze skutkiem prawnym po 5 dniach roboczych od jej wystania. Dotyczy to
zarowno tresci  wysylanych poczta tradycyjna, elektroniczng badz za pomocg wiadomosci
administracyjnych.

. W szczegolnych przypadkach Operator moze domagac sig dodatkowych dokumentéw lub moze odmowic

zawarcia Umowy w przypadku:

- odmowy dostarczenia przez osoby zamawiajacej ustuge dokumentéw potwierdzajacych jego zdolno$¢
uregulowania zobowigzan wynikajacych z Umowy (za$wiadczenie o zatrudnieni i dochodach,
dokumenty potwierdzajace prawo do renty lub emerytury, potwierdzen regulowania innych zobowiazan
typu czynsz, energia elektryczna, gaz, telefon itp. ) w przypadku, gdy Abonent jest osobg fizyczng nie
prowadzacag dziatalnosci gospodarczej;

- gdy sytuacja finansowa osoby zamawiajacej ustuge bedacego osobg fizyczng prowadzac dziatalnosé
gospodarczg nie daje wiarygodnych podstaw do stwierdzenia mozliwosci regulowania zobowigzan
wynikajacych z Umowy;

- okazania przez Abonenta dokumentéw nieprawdziwych lub nieaktualnych;

- braku mozliwosci technicznych uruchomienia Ustugi;

- rozwigzania umowy wcze$niej zawartej z abonentem z powodu naruszenia postanowiert Umowy, badz
Regulaminu.

. Umowa abonencka zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze jej zapisy stanowig inacze;.
. Zmiana Abonenta moze nastapi¢ na podstawie cesji, za pisemna zgoda Operatora po uregulowaniu

wszystkich zobowiazan dotychczasowego Abonenta wobec Operatora.

lll. ZAKRES | WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG

. Przytaczenie do sieci SPOKONET realizowane jest poprzez instalacje okablowania oraz je$li zachodzi taka

potrzeba, odpowiednich urzadzen w lokalizacji wskazanej przez Abonenta.
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. Operator doprowadza okablowanie wytacznie do obrysu lokalu osoby zamawiajacej ustuge. Uktadanie oraz

przeprowadzanie okablowania pomiedzy pomieszczeniami oraz w pomieszczeniach lokalu lezy po stronie
osoby zamawiajacej ustuge.

. Abonent otrzymuje nr klienta oraz pin, pozwalajace na identyfikacje Abonenta. Abonent zobowigzany jest

do postugiwania sie numerem klienta, a przy probie kontaktu do podania na wezwanie pinu w catosci lub
okreslonej jego czesci.

. W momencie zawarcia umowy, Operator dostarczy Abonentowi wszystkie informacje niezbedne do

uzyskania przez Abonenta dostepu do Sieci Operatora.

. Operator gwarantuje Abonentowi dostep do Internetu poprzez sie¢ SPOKONET, z mozliwoscia korzystania

z ustug objetych Umowa Abonencka, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

. Ustuga jest $wiadczona zgodnie z wybrang przez Abonenta opcjg oraz ustugami dodatkowymi opisanymi

w Umowie.

. Operator zastrzega sobie prawo do zmian technicznych na faczu abonenckim w trakcie trwania Ustugi, nie

pogarszajacej jej parametréw funkcjonalnych.

. Abonent nie moze rozdziela¢ Ustugi dla uzytkownikéw poza lokal $wiadczenia ustugi opisany w Umowie.
. Operator nie odpowiada za sprzet komputerowy oraz oprogramowanie stosowane przez Abonenta po jego

stronie.

Abonent zobowigzany jest do odpowiedniej ochrony antywirusowej komputera oraz dokonywania

aktualizowania systemu operacyjnego.

Abonent ponosi wszelkie koszty zwigzane z instalacja oprogramowania po swojej stronie, jak rowniez

z naprawa tacza uszkodzonego z jego winy.

Na zyczenie Abonenta, Operator sprzeda lub wydzierzawi Abonentowi odpowiedni sprzet, dokona

odptatnie instalacji, napraw i przeprowadzi odptatne szkolenie.

Abonent przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z wykorzystaniem materiatow pobranych z sieci

Internet.

Operator bezwzglednie zaleca odfaczenie przewodu sieciowego lub antenowego od urzadzenia

w czasie burzy lub nieobecno$ci Abonenta w miejscu zainstalowania Urzadzenia dtuzszej niz jeden

dzien. Zaszkody powstate w wyniku wytadowania atmosferycznego Operator nie ponosi

odpowiedzialnosci.

Operator uwaza za zabronione nastepujace dziatania:

- logowanie si¢ do systeméw komputerowych lub $cigganie danych albo plikéw, w odniesieniu do
ktorych Abonent nie posiada stosownych uprawnien, jak réwniez podejmowanie wszelkich prob
w tym kierunku;
modyfikowanie, kasowanie, uzupetnianie Iub jakiekolwiek wykorzystywanie danych innych
uzytkownikow sieci bez ich wezesniejszej zgody,

- rozpowszechnianie wiruséw oraz materiatow sprzecznych z przepisami prawa aktualnie
obowigzujacego oraz globalnie uznawane za nieetyczne, obrazliwe itp;

korzystanie z ustug internetowych w sposéb, ktéry zaktéca funkcjonowanie sieci badz jej
elementow,

utrudnianie korzystania z ustug internetowych innym uzytkownikom;

podejmowanie préb zmian badz dokonywanie zmian parametréw urzadzen i systemu Operatora
zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami internetowymi, w tym takze zmiana adresacji urzadzen
sieciowych;

- podejmowanie prob nielegalnego dostepu do obcych systeméw komputerowych (przeszukiwanie
otwartych portéw, ataki z wykorzystaniem koni trojanskich”, skanowanie portéw komputerowych
innych uzytkownikow itp.).

- udostepnienia pfatnie jak i bezptatnie ustug internetowych opartych na dziataniu sieci Operatora
osobom trzecim;

- niestosowania sig do wskazowek Operatora oraz wszelkich innych naruszer Regulaminu;.
Operator ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo wypowiedzie¢ Umowe Abonencka
ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent:

a) opdznia sig z zaptata catosci lub czesci opfaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej lub
dowolnej innej optaty okresowej lub opfaty nie bedacej optata okresowa, przewidzianej Umowg
Abonencka, Regulaminem lub Cennikiem o co najmniej 15 dni od terminu wymagalnosci
$wiadczenia;

b) uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem, Umowa, Abonencka lub warunkami wtasciwego
uzytkowania, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom
trzecim;

c) kopiuje Programy w cafosci lub czesci w celach przekraczajacych zakres wiasnego uzytku
osobistego w szczegolnosci jezeli taczy si¢ z tym osiaganie korzysci majatkowych;

d) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Operatora ustug jako oddany do uzywania innemu
Abonentowi, utracony albo skradziony;

€) postuguje sie Sprzetem nie autoryzowanym przez Operatora, chyba Ze prawo do postugiwania sig
przez Abonenta takim urzadzeniem wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa;

f) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktocajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej
Operatora ustug albo wykonuje jakiekolwiek czynno$ci zaktdcajace prawidtowe funkcjonowanie
sieci SPOKONET;

g) uniemozliwia przedstawicielom Operatora ustug wymiane sprzetu w wyznaczonym przez
Operatora terminie badz tez nie umozliwia dostepu do sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu
przegladu, pomiaréw lub usuniecia Usterki albo Awarii;

h) utraci tytut prawny do Lokalu;

i) korzysta z ustug w sposob, ktory zaktoca funkcjonowanie sieci SPOKONET badz jej elementow
i/lub powoduje nadmierne obciazanie Sieci;

j) korzysta z ustug niezgodnie z Regulaminem i/lub Umowga Abonencka.

Jezeli w okresie 30 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug na podstawie ust. 12 nie ustang
przyczyny zawieszenia, Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia ze
strony Operatora.

W przypadku, gdy Abonent nie jest bezposrednim uzytkownikiem ustugi, Abonent zobowiazuje sie¢ do
zapoznania 0s6b korzystajacych z zapisami Regulaminu i Umowy.

Abonent ponosi wszelkie ewentualne koszty, facznie z sadowymi, zwigzane z naprawg szkod
wyrzadzonych wskutek jego dziatalnosci za posrednictwem sieci Intranet lub Internet.

IV. NALEZNOSCI FINANSOWE WYNIKAJACE Z TYTULU SWIADCZENIA USLUGI

. Abonent uiszcza opfaty za Ustugi $wiadczone na podstawie Umowy zgodnie z jej trescig bez

jakiegokolwiek wezwania, lub na podstawie faktur VAT.

W przypadku gdy $wiadczenie Ustugi rozpoczyna sig¢ w $rodku miesigca kalendarzowego Operator nalicza
1/30 miesigcznej optaty abonamentowej za kazdy rozpoczety dzien $wiadczenia ustugi w tym okresie.
Opfaty za instalacje i dostawe Urzadzen sg dokonywane bezposrednio po otrzymaniu faktury zgodnie z jej
zapisami.

Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania opfat w sposéb gwarantujacy dotarcie $rodkow
finansowych na rachunek Operatora, w wysokosci i terminie opisanym w umowie lub na fakturze, gdyz za
termin zaptaty uwaza si¢ date wptywu $rodkéw na konto Operatora.

Operator moze domagac sie wptacenia kaucji lub innego zabezpieczenia swoich ewentualnych roszczen
powstatych z tytutu realizacji Umowy. Operator moze potracac¢ biezace i zalegte zobowigzania Abonenta z
kwoty kaucji. W przypadku rozliczenia zobowigzan $rodkami z kaucji Abonent zobowiazany jest do



6.

7.

8.

9.
10

1.

[SORN R

o~

~ o

© o

10
1

N

w

>

w

=

~

=)

uzupetnienia brakujacej kwoty kaucji w
takowego rozliczenia.

Operator z chwilg zakoriczenia Umowy zwraca pozostata kwote kaucji po rozliczeniu zobowigzan
wynikajacych z Umowy. Kaucja jest nieoprocentowana.

W przypadku wpfacenia przez Abonenta dowolnie okreslonej kwoty Iub gdy tytut wptaty nie zostat
jednoznacznie okreslony, Operator zastrzega sobie prawo do rozliczenia najstarszej zalegtej naleznosci.
Korespondencja dotyczaca rozliczen bedzie kierowana droga poczty elektronicznej na adres podany przez
abonenta w Umowie lub za pomoca wiadomosci administracyjnych.

Od zobowigzan przeterminowanych Operator nalicza odsetki ustawowe.

. W przypadku zalegtosci finansowych Abonenta Operator ma prawo przekazania zobowiazan Abonenta
innemu podmiotowi windykacyjnemu.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany cen $wiadczonych ustug, z zastrzezeniem zapiséw Oferty
Specjalnej lub Umowy. Jezeli zmiana cen polega na ich podwyzszeniu lub dodaniu nowych optat,
Operator powiadamia o tym fakcie Abonenta z wyprzedzeniem jednego Okresu Rozliczeniowego, a
Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy w okresie od momentu wystania informacji o zmianie do
pieciu Dni Roboczych przed wejsciem w zycie nowych cen. Jezeli Abonent skorzysta z prawa
wypowiedzenia Umowy w tym terminie, Umowa wygasa z ostatnim dniem poprzedzajacym wejscie w
Zycie nowych cen.

Zmiany cennika nie wymagaja zmiany treci Umowy ani Regulaminu.

terminie 14 dni od daty otrzymania informacji o dokonaniu

V. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

Abonent moze zawiesi¢ ustugi jeden raz w ciggu roku kalendarzowego.

. Zawieszenie ustug podlega optacie w kwocie okreslonej w cenniku. Podana kwota dotyczy catego okresu

zawieszenia, niezaleznie od okresu zawieszenia.

. Zawieszenie ustugi moze nastapic nie wczesniej niz po 6-ciu miesiacach od dnia rozpoczecia korzystania

z ustug.
Minimalny okres zawieszenia ustug wynosi dwa miesiace, maksymalny sze$¢ okresow rozliczeniowych.

. Zawieszenie ustug, ktérego okres opiewa okresy rozliczeniowe w dwoch kolejnych latach kalendarzowych

jest zaliczane podwdjnie, przypadajac po jednym na kazdy z roku kalendarzowego.

. Zlecenie zawieszenia ustugi jest realizowane na podstawie otrzymanej wpfaty bedacej jednocze$nie

zleceniem zawieszenia ustugi w kwocie okreslonej cennikiem na rachunek Operatora o nr
50102055581111142525700797,  podajac w tytule okres zawieszenia (np. zawieszenie od 07 do 09
2009).

. Abonent zawieszajacy ustuge, dokonuje wptaty kwoty o ktérej mowa w pkt 6 w takim terminie, by wptata

zostata zaksiegowana na koncie nie pdzniej niz 3 dni robocze przed dniem rozpoczecia zawieszenia
ustugi.

Abonent moze skrdci¢ okres zawieszenia w kazdej chwili, poprzez skontaktowanie si¢ z Operatorem
i dopetnieniem formalno$ci okreslonych przez pracownika przyjmujacego odwotanie zawieszenia ustugi.

. Abonent nie ma mozliwosci wydiuzenia czasu zawieszenia, niezaleznie czy okres zawieszenia nie byt

okresem maksymalnym, czy tez zawieszenie zostato odwotane przed czasem.

. Okres zawieszenia ustugi jest odliczany od czasu trwania umowy.

. Wptaty bez okreslenia okresu zawieszenia w tytule operacji beda przyjmowane za domyslnie jako
zZlecenie zawieszenia ustugi na 6 miesiecy liczac od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po
miesigcu w ktorym Operator zaksiegowat wptate na rachunku bankowym okreslonym w pkt. 6.

VI. OBSLUGA SERWISOWA,
PRZERWY W SWIADCZENIU USLUG, USTERKI | AWARIE

. Operator $wiadczy ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do poprawnego

funkcjonowania sieci Operatora.

Operator, uprzednio zawiadamiajac Abonentéw w terminie 24 h, moze pogorszy¢ jako$¢ $wiadczonych
ustug lub czasowo ograniczy¢ ewentualnie wstrzymac¢ dostarczanie ustug w celu przeprowadzenia prac
technicznych. W przypadku przerwy ciagtej o czasie trwania diuzszym niz 24 godziny, za ktéra wine ponosi
Operator, abonament zostanie zmniejszony w sposéb proporcjonalny do przerw w dostawie ustug.

W przypadku wystapienia przerw diuzszych jednorazowo niz 1 h w $wiadczeniu ustug przez Operatora,
Abonentowi przystuguje prawo zgloszenia awarii.

W ramach obstugo serwisowej Operator zapewnia Abonentowi:

- nieodptatng pomoc techniczng przy pierwszym skonfigurowaniu komputera i/lub urzadzenia
aktywnego, ewentualnej instalacji wewnatrz komputera rekomendowanej lub dostarczonej przez
Operatora karty sieciowej,
usuwanie nieprawidfowos$ci w pracy urzadzen zwigzanych z dostawg ustug $wiadczonych przez
Dostawce,
konserwacje, naprawe lub wymiang uszkodzonego urzadzenia zwigzanego z dostawg ustug
$wiadczonych przez Dostawce,

- usuwanie awarii Sieci,

- mozliwo$¢ zgtaszania problemoéw pracy z Siecia;

W ramach serwisu Ustug Dostawca zapewnia gotowo$¢ stuzb technicznych do usunigcia awarii od
poniedziatku do piatku w godzinach od 11 do 19, w soboty w godzinach 10-14, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

. Abonent moze dokonac zgtoszenia awarii lub usterki poprzez:

- wystanie wiadomosci email na adres: serwis@spokonet.com

- pozostawienie zgtoszenia na catodobowym aparacie zgtoszeniowym pod numerem 032 353-35-22;

- bezpo$redni kontakt ze stuzbami technicznymi (monterami) Dostawcy pod numerami 0 503 30 66 77,
0508 322 811 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 11 do 19, w soboty w godzinach 10-14,
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

wystanie wiadomosci SMS pod numery 0503 30 66 77, 0 508 322 811 od poniedziatku do piatku
w godzinach od 11 do 19, w soboty w godzinach 10-14, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Dostawca zobowiazuje sig do usuniecia awarii, w czasie gotowosci stuzb technicznych, o ktérych mowa
w ust.5, w terminie 24 godzin roboczych od momentu, w ktérym Dostawca wykryje usterke lub awarie badz
awaria zostanie zgloszona przez Abonenta.

. Zgtoszenia bez podania danych identyfikujacych Abonenta nie beda rozpatrywane.

VIl. REKLAMACJE

. Reklamacje moga by¢ skiadane z tytutu:

a) niedotrzymania okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug okreslonych Umowa,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi dostepu do Internetu,
c) nieprawidfowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu.
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Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy:
a) od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi;
b) od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana;
c) od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie optat z tytutu Ustugi;
Reklamacije ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Dostawca powiadamia Abonenta.
Reklamacje nalezy zgltasza¢ pisemnie, za posrednictwem poczty e-mail na adres
reklamacje@spokonet.com, w wersji papierowej, wysytajac pod adres: MEGABIT s.c. 40-735 Katowice,
ul. Braci Wozniakéw 5, telefonicznie pod numerami telefonu 503 30 66 77, 508 322 811, 032 353 35 33,
badz ustnie do protokotu sporzadzonego przez Dostawce.
W przypadku zgloszen za posrednictwem email, Abonent zgtoszenie moze uwazac za zlozone wytacznie
w chwili otrzymania odpowiedzi od Dostawcy, iz reklamacja jest rozpatrywana.
W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementow okreslonych
w Regulaminie, Dostawca niezwiocznie poinformuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, wzywajac
jednoczesnie Abonenta do uzupetnienia brakow reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.
Po bezskutecznym uptywie ww . terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi zawiera¢ doktadny opis
usterki lub/i awarii oraz okres jej wystepowania a takze dane identyfikujace Abonenta. W przypadku braku
mozliwosci zidentyfikowania Abonenta, reklamacja jest odrzucana bez rozpatrzenia. W przypadku
niewyczerpujacego opisu usterki Operator wezwie Abonenta do uzupefnienia informacji o awarii
lubri usterce.
W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczonych opfat przez czas trwania
postepowania reklamacyjnego odsetki od kwoty objetej reklamacja nie sg pobierane.
Ztozenie reklamacji nie powoduje zawieszenia biegu terminow ptatnosci.
W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu Dostawca niezwiocznie potwierdza
jej przyjecie w formie pisemne;j.
Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni zwalnia Operatora od obowiazku potwierdzenia wniesienia
reklamacji. Jezeli reklamacja w tym czasie nie moze by¢ rozpatrzona, Operator w tym terminie
powiadomi reklamujacego na pismie, podajac przyczyne opdznienia oraz przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji, z tym, ze rozpatrzenie reklamacji nie powinno nastapi¢ pdzniej niz 30 dni od
daty jej zlozenia.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Abonent moze wnie$¢ odwotanie w terminie 14 dni
od dnia doreczenia reklamujacemu odpowiedzi na reklamacie.
Reklamacja dotyczaca ztej pod wzgledem technicznym jakosci ustug, jest uznawana przez okresowe
obnizenie opfaty abonamentowej w zalezno$ci od stwierdzonych, zanizonych parametréw ustug.
W przypadku uwzglednienia reklamacji przystugujace kwoty pienigzne, zostajg zaliczona na poczet
zobowigzan przysztych Abonenta, badz jest przelewana na konto Abonenta jesli zostanie taka
dyspozycja ztozona w zgtoszeniu reklamacyjnym.
Szczegotowe zasady reklamacji i tryb rozpatrywania reklamacji reguluje Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz
warunkéw, jakimi powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (DZ.U.Nr 226, poz. 2291).
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci oraz nie rozpatruje reklamacji gdy wystapienie awarii jest
spowodowane nieprawidtowym dziataniem systemu, wyniklym z:
- przyczyn lezacych poza systemem Operatora,
- dziatania sity wyzszej,
- przyczyn lezacych po stronie Abonenta (np. zmiana oprogramowania, wirusy, awaria sprzetu).

VIIIl. ROZWIAZANIE, WYGASNIECIE UMOWY

. Umowy zawarte pomigdzy Operatorem i Abonentem moga by¢ rozwigzane z zachowaniem

trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

Wypowiedzenie Umowy musi posiada¢ forme pisemna i by¢ opatrzone wiasnorecznym podpisem,
zgodnym z podpisem ztozonym na zawartej Umowie. Wypowiedzenie nalezy przestac listem poleconym
na adres Operatora podany w Umowie pod rygorem niewazno$ci.

Abonent moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, o ile przez ciagly okres 30 dni Ustuga byta
niedostepna, a jej niedostepnosc nastapita z winy Operatora. Warunkiem skorzystania z tego zapisu jest
zgtoszenie awarii Operatorowi w formie okreslonej niniejszym Regulaminem.

Operator moze rozwigza¢ z Abonentem Umowe w trybie natychmiastowym, o ile pomimo wezwania
Abonent dalej dokonuje naruszen opisanych w zawartej Umowie abonenckiej oraz niniejszym regulaminie.
Umowa wygasa w skutek:

- $mierci Abonenta bedacego konsumentem;

- uplywu okresu, na ktory zostata zawarta;

- zaprzestania dziatalno$ci Operatora lub utraty przez niego uprawnien do jej $wiadczenia;

Operator moze wypowiedzie¢ Umowe, skracajac wedle potrzeb okres wypowiedzenia, w przypadku gdy
zaistniejg okolicznosci w ktorych Operator nie bedzie w stanie $wiadczy¢ ustug na okreslonym poziomie.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu poprzez umieszczenie jego znowelizowanej wersji

na witrynie internetowej Operatora pod adresem strony podanej w preambule Umowy Abonenckie;j.

. O zmianie Regulaminu Operator poinformuje wszystkich Abonentéw za pomoca poczty elektronicznej

przestanej na adres Abonenta podany w Umowie Abonenckiej lub podany w czasie trwania ustugi badz za
pomocg wiadomosci administracyjnych z informacjg o przystugujacych Abonentowi prawach.

. Regulamin staje sig obowigzujacy w 30 dniu od daty wystania wiadomosci do Abonentéw. Brak sprzeciwu

w formie pisemnej w terminie 14 dniowym od daty wystania poczty e-mail oznacza akceptacje nowego
Regulaminu przez Abonenta. W przypadku sprzeciwu w formie pisemnej Umowa Abonencka zostaje
rozwigzana z dniem wejécia w zycie nowego Regulaminu. W przypadkach szczegolnych, Abonent moze
indywidualnie negocjowac indywidualne warunki Umowy.

Abonent zobowigzuje sie do zapoznania z nowym Regulaminem, kazdorazowo po otrzymaniu
zawiadomienia o jego nowelizacji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
Prawa Telekomunikacyjnego oraz innych aktéw wykonawczych do tych ustaw.

W przypadku rozbieznosci Umowy z Regulaminem wigzace sq zapisy Umowy.

W przypadku rozbieznosci Regulaminu z Regulaminem Oferty Specjalnej wiazace sg zapisy Regulaminu
Oferty Specjainej.

Regulamin jest publikowany w aktualnej wersji na stronie internetowej Operatora.

W przypadku zmiany Regulaminu Operator informuje o tym fakcie Abonenta za pomoca dowolnego
opisanego w Umowie sposobu kontaktu, z odniesieniem do petnego tekstu Regulaminu, oraz informacji o
przystugujacych Abonentowi prawach na stronie internetowej Operatora.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2009 r.



